Dziat Laboratoryjny Formularz 09/PO 04
OSChR w Krakowie data obowigzywania 17.09.2010

ANKIETA: ZADOWOLENIE KLIENTA

Dziat Laboratoryjny Okregowej Stacji Chemiczno — Rolniczej w Krakowie stara sie dostarczy¢
Klientom ustugi o najwyzszej jakosci. Chcac dokonaé oceny poziomu éwiadczonych przez nas ustug,
kierujemy do Parnstwa niniejszy kwestionariusz. Bedziemy wdzieczni, jezeli wypeinia go Panstwo.
Uzyskane informacje bedg pomocne w dziataniach poprawiajgcych jako$é naszej pracy.

Prosimy o ocene jakosci wykonywanych przez
nas analiz uzywajgc podanej skali:

Bardzozla Zta Zadowalajgca Dobra Bardzo dobra

Szybkos¢ odpowiedzi na wstepne zapytanie
tatwos¢ uzyskania kontaktu z wtasciwg osobg
Wiasciwe zrozumienie wymagan klienta
Kompetencje personelu

Terminowe i zgodne z umowg wykonanie analiz
Jakos¢ sprawozdan z badar $
Ogédlna jakosc obstugi
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Czy jest cos co powinnismy robié¢ inacze;j?

Jezeli sg Panstwo naszym nowym Klientem, w jaki sposéb uzyskali Paristwo informacje o nas?

Wezesniejsza wiedza o OSChR w Krakowie u]
Kontakt osobisty O
Rekomendacja m|
Strona internetowa O
Wysytka informagiji o
INNO(PIOSZE WYMIBNIE). ...cvuiuusaimismuissmivsissssississmsssusmmsrsssmsssssmssassenssessmsssssssssst semsassnses eimissebssen o ssastedoseteesoesstisscene

W przysztosci skorzystam z ustug Dziatu Laboratoryjnego OSChR w Krakowie Tak / Nie*

Polecitabym/polecitbym ustugi Dziatu Laboratoryjnego OSChR w Krakowie innym  Tak / Nie*
* - prosze skresli¢ zbedne

Prosimy o wszelkie dodatkowe komentarze:

Dz_ic—;kujemy bardzo za poéxyiegenig Panistwa czasu na wypetnienie kwestionariusza. Wszystkie opinie zostang
wziete pod uwage w procesie ciagtej poprawy jakosci naszych usfug.



