
Dzial Laboratoryjny
OSChR w Krakowie

Nazwa firmy:
lmiq i nazwisko / stanowisko:...
Adres:..................

Formularz 09/PO 04
data obowiEzywania 17.09.201 0

ANKIETA: ZADOWOLENIE KLIENTA

Dzial Laboratoryjny okrQgowej stacji chemiczno - Rolniczej w Krakowie stara sie dostarczyc
Klientom uslugl o naiwyzszej jakosci. chcac dokonad oceny poziomu swiadczonych pzdz nas ustug,
kierujemy do Panstwa niniejszy kwestionariusz. B?dziemy wdzigczni, leZeti wypetniq go panstwo.
Uzyskane informacje b?dq pomocne w dzialaniach poprawiajEcych jakos6 naszej';iracy.' 

-

Prosimy o ocen? jakosci wykonywanych pzez
nas analiz uzywajqc podanej skali:

Bardzo zla Zla ZadowalajEca Dobra Bardzo dobra

Szybkosd odpowiedzi na wstepne zapytanie
Latwo66 uzyskania kontaktu z wta6ciwq osobq
Wa6ciwe zrozumienie wymagah klienla
Kompetencje personelu
Terminowe i zgodne z umowq wykonanie analiz
JakoSC sprawozdah z badaf
Og6lna jakoSc obslugi
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czy jest co6 co powinnismy robic inaczej?

Jakie uslugi powinniSmy oferowad, aby lepiej spelnia6 paristwa potzeby?

Je2eli sq Pa6stwo naszym nowym Klientem, w jaki spos6b uzyskali parlstwo informacje o nas?

Wczesniejsza wiedza o OSChR w Krakowie tr
Kontakt osobisty trRekomendacja tr
Strona internetowa tr
Wysylka informacji tr
I nne(prosze wymieni6)...........................

W pzyszlosci skorzystam z uslug Dzialu Laboratoryjnego OSChR w Krakowie
HoreclaDym/porecitbym ustugi Dzialu Laboratoryjnego OSChR w Krakowie innym' - ptoszQ sAre(lia zbedne

fak I
Tak /

Nie.
Nie-

Prosimy o wszelkje dodatkowe komentaze

Dziqkujemy batdzo za poswigcenie Padstwa.czasu na wypelnienie kwestionariusza. wszystkie opinie zostanqwziele pod uwagg w procesie ciqglej poprawy jakosci ;.ri;h;;i;g. "


